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1. Zakladné ustanovenia
l.a Tento prepravny poriadok je vyhotoveny v sUlade a na vykonanie
prislusnych ustanoveni zdkona ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave (dalej len
wZak. C. 56/2012 1. z.") a v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady EU &. 181/2011 zo 16. februdra 2011 o pravach Cestujicich v
autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia C.
2006/2004 (dalejlen ,,Nar. €. 181/2011").
1.b Tento prepravny poriadok je ndvrhom Dopravcu na uzavretie
prepravnej zmluvy medzi Dopravcom a Objedndvatelom.
1.c Prepravny poriadok upravuje podmienky prepravy oséb, prirucnej
batoziny, cestovnej batoziny a zvierat.
1.d Prepravnd povinnost dopravcu je povinnost vykonat prepravu, ak su
splnené podmienky podla tohto prepravného poriadku a umoznuju to
prepravné podmienky, najmdé technicky stav, obsaditelnost alebo vyfazenost
vozidla a spdsobilost vodica a nebrdnia tomu priciny, ktoré nemozno odvratif.

2. Zakladné pojmy
2.a ,Dopravca“ je prevdadzkovatel prilezitostnej osobnej cestnej dopravy —
nepravidelnej autobusovej dopravy v rozsahu podla tohto prepravného
poriadku, ktory md platné povolenie na prevadzkovanie osobnej cestnej
dopravy, vydané v sulade s prislusSnymi predpismi Slovenskej republiky.
2b Dopravcom je:

Obchodné meno : IVOK s.r.o.

Sidlo X Na Rybniky 758/23A, 966 22 LUTILA
ICO : 48 097 390

Registracia : OR OS Banska Bystrica,

Odd. Sro, Vlozka ¢.28072/S

2.c ,Objednavatel" je fyzickd alebo prdavnickd osoba, ktord u Dopravcu
objednd prepravu oséb a na tento UCel uzatvdra s Dopravcom Prepravnu
zmluvu.

2d ,Cestujici* je fyzickd osoba, ktord vyuziva sluzby osobnej cestnej
dopravy, poskytované Dopravcom na zdklade Prepravnej zmluvy uzavretej
medzi Objedndvatelom a Dopravcom.

2.e ,Prilezitostnd doprava" je doprava, ktorej hlavnou viastnostfou je, ze
autobusom alebo autokarom prepravuje skupiny Cestujucich vytvorené z
podnetu Objedndavatela.

2f ,Prepravnd zmluva“ je zmluva o preprave osdb, ktord na Ucely
vykonania prepravy oséb uzatvdraju Dopravca a Objedndvatel. Prepravnd
zmluva je uzatvorend prijatim objedndvky Objedndvatela Dopravcom v
sUlade s tymto prepravnym poriadkom.
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2.g ,ILdravotne postihnutd osoba" alebo ,,Osoba so znizenou pohyblivostou"
je akdkolvek osoba, ktorej pohyblivost pri vyuzivani dopravy je znizend v
dbésledku akéhokolvek telesného postihnutia (zmyslového alebo pohybového,
trvalého alebo docasného), dusevného postinnutia alebo poruchy, alebo
akejkolvek inej priciny zdravotného postinnutia, alebo v dbsledku veku a
ktorej stav si vyzaduje primeranu pozornost a prispdsobenie sluzieb, ktoré su k
dispozicii vSetkym Cestujucim, jej osobitnym potfrebdm.

3. Druh a rozsah osobnej cestnej dopravy - nepravidelnej autobusovej
dopravy

3.a Nepravidelnd autobusovd doprava sa vykondva na uspokojenie
prepravnych poftrieb iba urcitej skupiny Cestujucich po dohodnutej frase
dopravnej cesty s dohodnutymi zastdvkami a v dohodnutom case, ktorych
dopravca prepravuje podla vopred uzavretej zmluvy o preprave osdb za
dohodnutU cenu. Je nou kazdd prilezitost alebo opakovand preprava, najma
zGjazdovd, kyvadlovd, okruznd a vyhliadkova.
3.b Podla tohto prepravného poriadku vykondva dopravca nepravidelny
autobusovU dopravu v rozsahu:

1) osobitnd nepravidelnd vnutrostadtna autobusovd doprava,

2) osobitnd nepravidelnd medzindrodnd autobusova doprava.
3.c Dopravca poskytuje Cestujucim prilezitostnG  prepravu  oséb  z
dohodnutého miesta ndstupu do dohodnutého miesta vystupu.
3.d Dopravca poskytuje v rédmci prilezitostne] dopravy oséb zdroven
prepravu priruc¢nej batoziny a cestovnej batoziny .
3.e Dopravca poskytuje Cestujucim aj dalsie sluzby spojené s prepravou
0sbb uvedené v tomto prepravnom poriadku, najma sluzby suvisiace s:

1) pravami Cestujucich,

2) ndrokmi Cestujucich z pripadne spdsobenej Skody,

3) prdvami z neuskutoCnenej alebo nedokoncenej prepravy,
4) osobitnymi pravami vybranej skupiny Cestujucich,

5) uplatnovanim prav Cestujucich u Dopravcu.

4. Definovanie podmienok na vzavretie zmluvy o preprave os6b
4.a Imluvu o preprave os6b moézu Dopravca a Objedndavatel uzatvorit
tymito spbsobmi:

1) podpisanim zmluvného dokumentu oznaceného ako ,,Zmluva o
preprave oséb" alebo obdobnym ndzvom, vyjadrujucim obsahovo totozny
pravny Ukon, v ktorom sU dohodnuté pripadné Specifické podmienky
prepravy oséb odchylne od tohto prepravného poriadku a tarify; tento
prepravny poriadok je neoddelitelnou sucasfou takejto zmluvy,
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2) pisomnou alebo Ustnou akceptdciou pisomnej objedndavky
prepravy osbb Objedndvatelom, doruCenej Dopravcovi v sUlade s tymto
prepravnym poriadkom, zo strany Dopravcu; zmluva o preprave oséb je
uzavretd, ak bola pisomnd akceptdacia objedndavky Objedndvatela zo strany
Dopravcu dorucend do sféry Objedndavatela; tato ma ndlezitosti zmluvy.

V nepravidelnej autobusovej doprave dopravca nemd prevdadzkovy ani
tarifny povinnost.

4b Objednavatel je opravneny dorucif Dopravcovi pisomnU objedndavku
prilezitostnej dopravy oséb:

1) do sidla Dopravcu, uvedeného v obchodnom registri,
prostrednictvom postového doruCovatela, osobne, alebo inym vhodnym

spbsobom,

2) elektronickou postou na email Dopravcu, urCeny pre zasielanie
objedndvok dopravy.

3) osobne, najneskér v den zacatia dopravy

4.c Objedndvatel je povinny v objedndavke Specifikovat:
1) ddtum a presny Cas, na ktory pozaduje dopravu vykonaf,

2) ndstupny a vystupnyU stanicu pozadovanej prepravy, pripadne
dalsie pozadované zastdvky,
3) ak Objedndavatel objedndava spiatocnu prepravu, alebo zdjazd s

viacerymi zastdvkami na trase, pozadovany casovy interval Cakania
autobusu medzi prichodom do miesta urCenia a odchodom z neho na dalSie
urcené miesto,

4) pocet Cestujucich, pre ktorych md byt doprava vykonand a
pocCet autobusov, v ktorych md byt doprava objednand, ak pocet
Cestujucich prekracuje standardnu kapacitu autobusu,

5) adresu na dorucovanie a fakturacné Udaje Objedndavatela,

6) pozadované vybavenie autobusu alebo autokaru; ak
Objedndvatel pozadované vybavenie neuvedie, md sa za to, Zze Dopravca
je oprdvneny vykonaf prepravu autobusom v standardnom vybaveni,

7) podpis a peciatka Objedndavatela
4.d Dopravca je opravneny akceptovat doruc¢enl objedndvku pisomnou
akceptdciou s vyslovnym odkazom na tento prepravny poriadok, doru¢enou
Objedndvatelovi:

1) na adresu Objedndvatela, uvedeny v  objedndvke,
prostrednictvom postového dorucovatela alebo inym vhodnym spdsobom,

2) faxom na faxové Cislo Objedndvatela, uvedené v objedndvke,
3) elektronickou postou na e-mail Objedndvatela, uvedeny v
objedndvke.

4.e PrepravnU zmluvu je mozné zrusit vyluCne pred realizdciou prepravy
o0séb, a to bud pisomnou dohodou medzi Objedndvatelom a Dopravcom
alebo odstUpenim Dopravcu alebo Objedndavatela od prepravnej zmiuvy v
sUlade s tymto Cldnkom. Dévody odstUpenia od zmluvy o preprave oséb
UCastnici zmluvy dohodnu so zretelom na konkrétny pripad. OdstUpenim od
zmluvy sa zmluva od zaciatku rusi, ak nie je UCastnikmi dohodnuté inak.
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4f Dopravca je opravneny pisomne odstupif od prepravnej zmluvy, ak:

1) Objedndvatel este neuhradil cestovné a bolo zacaté konkurzné
alebo restrukturalizacné konanie na majetok Objedndvatela alebo
Objedndavatel vstupil do likvidacie

2) Objedndavatel uhradil zdlohovu fakturu len Ciastocne a zostatok
zdlohovej faktury neuhradi ani na vyzvu Dopravcu,
3) Dopravca nie je z objektivnych dbévodov, nezdvislych na voli

Dopravcu (vyssia moc) schopny v dohodnuty dern a cas poskytnut
dohodnuty prepravu.

4) Dévodom odstUpenia od zmluvy na strane dopravcu je vzdy
zAnik platnosti povolenia na vykon povolania v osobnej cestnej doprave.

4.g Objednavatel je oprdvneny odstupif od prepravnej zmluvy, ak bolo
zacaté konkurzné alebo restrukturalizacné konanie na majetok Dopravcu
alebo Dopravca vstupil do likviddcie.

4.h OdstUpenie od zmluvy musi byt odévodnené a druhej strane dorucené:

1) na adresu jej sidla uvedeny v obchodnom registri
prostrednictvom postového doruCovatela alebo inym vhodnym spdsobom.
OdstUpenie od zmluvy sa povazuje za dorucené dnom prevzatia
doruCovacej zdsielky adresdtom, a v pripade nedorucenia zdsielky, drnom
vratenia nedoruCenej zasielky odosielatelovi,

2) na emailovy adresu uvedenu v objedndavke, ak sa odstupenie od
zmluvy dorucCuje Objedndavatelovi alebo na emailovy adresu zverejnenu na
webovom sidle Dopravcu alebo na emailovy adresu osoby, ktord bola
uvedend v akceptdcii objedndavky Dopravcom, ak sa odstUpenie od zmluvy
doruCuje Dopravcovi; za den dorucenia sa povazuje den odoslania
emailovej spravy

5. Zdkladné povinnosti Dopravcu
5.a Dopravca prevadzkuje prepravu oséb v sUlade s udelenymi
povoleniami, dopravnymi licenciami, licenciami ES a v suUlade so zdk. C.
56/2012 Z. z. a Nariadenia €. 181/2011.
5.b Dopravca je povinny:
1) oznacCit kazdé prevadzkované vozidlo svojim  obchodnym
menom,

2) zabezpecif technicky zakladnu vybavenu na prevadzku, udrzbu,
technicky kontrolu, parkovanie a gardzovanie vozidiel a na starostlivost o
osddky vozidiel, o Cestujicich a o ndklad v rozsahu poskytovanych
dopravnych sluzieb,

3) zabezpecif, aby v kazdom prevdadzkovanom vozidle bol doklad o
udelenom povoleni alebo o licencii Spolocenstva podla zdk. €. 56/2012 7. z.,
4) zabezpecdif, aby prevadzkované vozidld parkovali a gardzovali v

priestoroch technickej zdkladne alebo v priestoroch urCenych obcou na
tento UcCel,

5) zamestndvat ako vediUceho dopravy len osobu, ktord mad
osvedcenie o odbornej spdsobilosti,
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6) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za skodu spdsobenu
prevadzkovanim cestnej dopravy a cinnosfou osddok vozidiel Cestujucim,
odosielatelom a prijemcom veci a tretim osobdm.

5.c  Dopravca je povinny v dohodnuty ddtum a Cas pristavit vozidlo s
dohodnutym vybavenim v dohodnutom ndstupnom mieste a byf pripraveny
zrealizovatf dohodnuty prepravu osdb.

5.d Dopravca je povinny v pripade objednania spiatocnej dopravy alebo
z4djozdu s viacerymi zastGvkami, byt vidy v Case dohodnutom s
Objedndvatelom pripraveny na dohodnutom mieste odchodu a umoznit
vietkym Cestujicim ndstup do vozidla; v pripade meskania Cestujicich s
nastupom do vozidla, nie je Dopravca zodpovedny za meskanie odchodu
vozidla.

5.e Dopravca je dalej povinny:

1) prevadzkovat dopravu prostrednictvom osdb, ktoré su odborne a
zdravotne spbsobilé a maju platné oprdvnenie na vedenie daného typu
vozidla,

2) pouzivat vozidld v predpisanom technickom stave,

3) zretelne oznacit oprdvnené osoby, ktoré maju pravo davat
Cestujucim pokyny na zachovanie bezpecnosti a plynulosti dopravy (vodic
autobusu, dispecer),

4) starat sa v Co najvyssej moznej miere o bezpecnost, pohodlie a
nerusenu prepravu Cestujucich, prirucnej batoziny, cestovnej batoziny v
sUlade s tymto prepravnym poriadkom,

5) v pripade dopravne] nehody sa bezodkladne postaraf o
bezpecnost Cestujucich, a zabezpedlit im o najvyssie pohodlie v sUlade s
tymto prepravnym poriadkom,

6) vytvorit podmienky pre plynuld a komfortnd prepravu zdravotne
postinnutym osobdm a osobdm so znizenou pohyblivosfou v sUlade s tymto
prepravnym poriadkom,

7) zabezpedit pristupnost prepravného poriadku a vynatku z tohto
prepravného poriadku, tykajuceho sa prdav Cestujicich, ako aqj dalsich
informdcii potrebnych pre Cestujucich v sidle Dopravcu a v kazdom
dopravnom prostriedku dopravcu,

8) v sUlade s tymto prepravnym poriadkom umoznit Cestujicim
uplatiovat svoje prava na ndhradu skody, spdsobeny osobitnou povahou
prevdadzky dopravy.

6. Zdkladné prava Dopravcu

é.a Dopravca je opravneny pozadovat od Objedndvatela Uhradu
cestovného v sUlade s objedndvkou na zdklade vystavenej faktiry. V pripade
omeskania s Uhradou cestovného alebo Casti cestovného, mda Dopravca
ndarok na zmluvny pokutu vo vyske 3,-€ za kazdy qj zacaty den omeskania.

6.b Dopravca je opravneny prostrednictvom vodiCa alebo iného clena
osddky autobusu, davat pokyny a prikazy Cestujucim na Ucel zaistenia ich
bezpecnosti alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky, ktori s povinni
ich uposluchnut.
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é.c Dopravca je opravneny prostrednictvom vodica autobusu alebo ingj
opravnenej osoby Dopravcu odmietnut prepravu Cestujiceho a vylUcif
Cestujuceho z prepravy, ak:

1) spravanie Cestujuceho vzbudzuje obavu o bezpecnost, zivot
alebo zdravie vodic¢a alebo ostatnych Cestujucich,

2) Cestujuci znecistuje alebo poskodzuje vozidlo Dopravcu,

3) Cestujuci mda v Umysle prepravit batozinu, ktorej preprava je
podla tohto prepravného poriadku vylucend,

4) Cestujuci vo vorzidle faj¢i alebo konzumuje alkoholické ndapoje

alebo existuje podozrenie, ze Cestujici je pod vplyvom alkoholu alebo
navykovych alebo psychotropnych Iatok,

5) Cestujuci svojim hlasovym prejavom, piskanim, reprodukovanim
hudby alebo inych zvukov alebo inymi prejavmi pdsobi rusivo na vodica
alebo ostatnych Cestujucich,

6) Cestujuci akymkolvek inym spdsobom ohrozuje plynulost alebo
bezpecnost dopravy, najmaé vstupovanim do priestoru vodica, nastupovanim
alebo vystupovanim z vozidla mimo urCenej zastavky alebo inym nevhodnym
konanim,

7) Cestujuci napriek upozorneniu vodiCa alebo inej oprdvnenegj
osoby nereSpektuje akékolvek ustanovenie tohto prepraveného poriadku.
8) VylUC&enie z prepravy po zacati cesty treba uskutolnit tak, aby sa

neohrozilo zdravie alebo bezpelnost osoby vyluCovanej z prepravy. Vylucit z
prepravy osobu mladsiu ako 15 rokov mimo obvodu obce je v akomkolvek
smere nepripustné.

9) Cestujuci, ktory bol zprepravy podla jeho ndzoru vyluCeny
nepravom, mad v zmysle zdkona pravo dozadovat sa ndhrady Skody.
é.d V pripadoch podla bodu é.c je Dopravca oprdvneny prerusif
vykondvanu prepravu az do okamihu opustenia vozidla Cestujucim, ktorého
konanie oprdavnuje Dopravcu odmietnut prepravu Cestujuceho.
é.e Zodpovednost za konanie Cestujucich nesie Objedndvatel, ktory je
povinny v pripadoch podla bodu é.c primdrne upozornit Cestujicich na
moznost ich vylucenia z prepravy a ziednat ndpravu priamo vo vozidle.
é6f  Dopravca je opravneny prepravif v rdmci dohodnutej dopravy len taky
pocet 0séb, ktory dovoluje kapacita vozidla.
6.g Ak Cestujuci porusi ustanovenia tento prepravny poriadok v zmysle
bodu é6.c odsek 2) tohto prepravného poriadku, teda poskodi zariadenie
dopravcu alebo akokolvek znecisti autobus, md dopravca prdvo na ndhradu
Skody od objedndavatela prepravy a za znecistenie vozidla aj na zmluvnu
pokutu min. vo vyske 66 EUR.

7. Zakladné prava a povinnosti Objednavatela
7.a Objednavatel md pravo na poskytnutie prepravy oséb podla
prepravnej zmluvy.
7.b Objedndvatel zodpovedd za to, Ze vsetci Cestujici budu vidy v
dohodnuty ¢as a na dohodnutych miestach pripraveni na odchod autobusu.
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7.c Ak autobus meskd s odchodom z dohodnutého miesta oprofi
dohodnutému cCasu v dobsledku meskania Cestujiceho, ktory nebol v
dohodnuty €as na dohodnutom mieste pripraveny na odchod autobusu,
Dopravca nenesie za toto meskanie zodpovednost a Objedndvatelovi ani
Cestujucim v doésledku takéhoto meskania Dopravcu nevznikaju ziadne
ndroky voci Dopravcovi.

7.d Ak sa Dopravca v dohodnuty ¢as nedostavi na dohodnuté miesto bez
zavinenia Objedndvatela alebo Cestujucich, mda Objedndvatel pravo na
ndhradu preukdzanej skody, ktord mu meskanim Dopravcu vznikla, ibaze by
Dopravca meskal v dbsledku okolnosti, nezdavislej na voli Dopravcu — vyssia
moc.

8. Zakladné prava a povinnosti Cestujuceho
8.a Cestujuci ma pravo, aby ho dopravca bezpecne, riadne a vCas podla
prepravnej zmluvy prepravil na dohodnuté miesto / z miesta.
8.b Osoba mladsia ako é rokov nie je opravnend cestovaf bez sprievodu
osoby starSej ako 15 rokov.
8.c Cestujuci mda pravo na prepravu prirucnej batoziny, a ak fo umozniuju
prepravné podmienky, qaj cestovnej batoziny podia tohto prepravného
poriadku
8.d Cestujuci md pravo na informdcie o podmienkach prepravy, ktoré mu
je povinny poskytnUt vodi¢ autobusu alebo iny oprdvneny zamestnanec
Dopravcu. Svoje oprdvnenia vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku
uplatnuju Cestujuci poCas dohodnutej prepravy na trase vocli posadke
autobusu disciplinovane aiba v ¢ase, kedy autobus stoji na zastavke.
8.e Cestujuci je povinny dodrziavaf ustanovenia tohto prepravného
poriadku a pokyny oprdvnenych zamestnancov Dopravcu. Cestujuci je
povinny riadif sa pokynmi Dopravcu, zverejnenymi vo forme ndapisov alebo
piktogramov v a na vozidle (pokyny k n&stupu a vystupu, drzaniu sa a pod.)
8f Cestujuci je povinny spravat tak, aby svojim konanim neohrozoval
bezpeclnost ani plynulost prepravy a bezpecnost, zivot a zdravie vodica a
ostatnych Cestujlcich, neposkodzoval vozidlo a priestor autobusovej stanice,
zastdvky Ci pristresku pri Cakani na autobus.
8.9 Cestujuci je povinny udrziavat Cistotu a poriadok v autobuse qj v
priestore autobusovej stanice, zastdvky Ci pristresku.
8.h V autobuse, na autobusovej zastdvke a pristreSku plati prisny zdkaz
fajcCit.
8.ch V pripade, 7e Cestujici svojim konanim spdsobi skodu na majetku
Dopravcy, je povinny

1) Dopravcovi tuto Skodu nahradit v sulade s ust. §420 a nasl. zAak. C.
40/1964 Zb., Obcianskeho zdkonnika.

2) v pripade spdsobenia Skody Dopravcovi, je Cestujuci povinny
preukdzat sa na vyzvu oprdvneného pracovnika Dopravcu obdcianskym
preukazom a umoznit Dopravcovi zaznamenaf si jeho osobné Udaje pre
UcCely uplatnovania ndhrady skody zo strany Dopravcu.
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8.i Pocas prepravy vo vozidle Dopravcu je zakdzané:

1) rusit vodiCa a komunikovat s nim pri vykone dopravy,

2) zdrziavaf sa na mieste, kde brdni vodiCovi vo vyhlade z vozidia,

3) vstupovat do priestoru vozidla vyhradeného pre vodica,

4) fajCit vo vozidle,

5) prepravovat vo vozidle veci v rozpore s tymto prepravnym
poriadkom, resp. veci zakdzané vieobecnymi predpismi

6) reprodukovat hudbu, vyddavat zvuky, piskat alebo hraf na
hudobnom ndstroji alebo sa spravat akokolvek hlu¢ne,

7) nastupovaf a vystupovat mimo vyznacené zastdvky alebo

dohodnuté miesta zastavenia vozidla.

8. Osobitné prdava pri preprave maju osoby telesne a zrakovo postinnuté,
invalidi (drzitelia preukazov TZP a TZP-S) a ich sprievodcovia. U oséb zrakovo
postinnutych mdze plnif funkciu sprievodcu qj Specidlne cviceny pes.
Zdravotne postihnuté osoby, ktoré na pomoc pouZivajuc vodiaceho psa,
mMaju pravo na prepravu spolu s vodiacim psom, oznacenym pre tento UCel
postrojom bielej farby s Cervenym krizom alebo bezpelnostnymi oranzovymi
pruhmi. Vodiaci pes sa prepravuje bezodplatne. Cestujucemu, ktory pred
nastUpenim do autobusu ozndmi vodiCovi, ze md obmedzenU schopnost
pohybu, umozni vodic bezpecné nastUpenie a vystipenie.

8.k Dopravca nie je opravneny odmietnut prepravu osoby z dévodu
akéhokolvek zdravotného postinnutia alebo znizenej pohyblivosti a nie je
opravneny pozadovat za prepravu tejto osoby dodatocné priplatky.

8.l Dopravca zodpovedd za poskodenie invalidnych vozikov, iného
vybavenia na zabezpecenie pohyblivosti alebo asistencnych zariadeni.
Skodu za poskodenie nahradi Dopravca alebo ind osoba zodpovednd za
dané poskodenie. Vyska ndhrady Skody podla tohto ustanovenia je rovnd
ndkladom na nahradenie alebo opravu stratene] alebo poskodenej
pomocky alebo zariadenia.

9. Preprava batoziny
9.a Cestujuci ma pravo na prepravu priru¢nej batoziny a v pripade, ze to
umoznuju kapacitné a prevdadzkové podmienky, aj na prepravu cestovnej
batoziny.
9.b  Priru¢ny batozZinu prepravuje Dopravca spolocne s Cestujucim, ktory je
opravneny prepravovat vo vozidle najviac 2 kusy priru¢nej batoziny, ak vodic
neurci inak. Vzhladom na to, ze prirucnd batozina je po celt dobu prepravy
prepravovand spolu s Cestujucim, Dopravca nezodpovedd za jej stratu,
poskodenie alebo odcudzenie.
9.c  Priru¢nou batoZinou je:

1) vec, ktorU mozno lahko, rychle a bezpecne nalozit a umiestnit vo
vozidle, ak neohrozuje bezpelnost a zdravie ostatnych Cestujicich, a
plynulost prepravy,

2) detsky kocik, ak je moziné ho z kapacitnych ddvodov ako
prirucnuy batozinu prepravovat; ak to z kapacitnych dévodov nie je moziné,
prepravuje sa detsky kocik ako cestovnd batozing,

10



Prepravny poriadok

3) ak fo kapacitné dévody dovoluju, jeden bicykel alebo jeden pdar
lyZi; ak to z kapacitnych dévodov nie je mozné, prepravuju sa tieto veci ako
cestovnd batozina.

9.d Deftsky koCik je mozné prepravovaf len s vedomim vodica, v priestore
vozidla je mozné prepravovat najviac jeden detsky kocik.

9.e Prirucnd batozina sa prepravuje na mieste k fomu urCenom tak, aby
neohrozovala ani neobmedzovala vodica ani ostatnych Cestujucich.

9.f Cestovnd batozina sa prepravuje oddelene od Cestujuceho. Cestovna
batozina je vietko, Co nie je prirucnou batozinou a zdroven nie je vylucenad z
prepravy. Za oddeleny prepravu sa povazuje preprava batozin ulozenych na
mieste urcenom Dopravcom mimo priestoru vozidla uréeného na prepravu
Cestujucich alebo v tomto priestore, ale na takom mieste, ze Cestujuci nemad
moznost na svoju batozinu dohliadat.

9.9 Vodic vozidla urci, ¢i sa batozina prepravi ako prirucnd batozina alebo
ako cestovnd batozina, mimo priestoru pre Cestujucich. Ak vodi¢ urCi ako
miesto prepravy batoziny batozinovy priestor, je Cestujuci povinny upozornit
na osobitny povahu batoziny, najmd na jej obsah a hodnotu, a ak vyzaduje,
aby sa s Nnou urcitym spdsobom zaobchddzalo alebo aby sa ukladala v urCitej
polohe. Cestujuci nie je oprdavneny prepravovaf v cestovnej batozine
peniaze, Sperky a iné cennosti v hodnote vyssej ako 50,- Eur.

9.h  Cestujici je povinny oznacit kazdu prepravovany cestovnlU batozinu
svojim menom, priezviskom a adresou trvalého pobytu. Ukladat a vyberaf
batozinu z batozinového priestoru mdéze Cestujuci len so sUhlasom vodica.
Cestujuci je povinny poskytnut dopravcovi pri ukladani alebo pri vykladani
cestovnej batoziny primerant pomoc. Priru¢nu batozinu musi Cestujuci ulozit v
autobuse tak, aby neohrozovala bezpecnost, nesfazovala vykon sluzby
vodicom a neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie Cestujicich. Ak to
vyzaduje bezpecnost alebo pohodlie Cestujucich, batozina sa musi ulozif
podla pokynov vodica.

9.ch Ak existuje podozrenie, 7e batozina nespifia podmienky stanovené
tymto prepravnym poriadkom, je vodic¢ vozidla oprdavneny presvedcCit sa v
pritomnosti  Cestujiceho o obsahu batoziny. Ak Cestujici odmietne
preskUmanie batozZiny alebo ak sa pri jej preskimani zisti, Ze je z prepravy
vylicend, Cestujlci je povinny vylicené veci z autobusu odstranit. Ak
Cestujuci neposlichne pokyn vodiCa na odstrdnenie veci, odstrdnenie
batoziny zabezpedli vodic. V takomto pripade mdze vodi¢ Cestujuceho
vylUCit z dalSej cesty bez ndroku na vratenie zaplateného cestovného a
dovozného.

9.i Dopravca zodpovedd za Skodu, ktord vznikla na cestovnej batozZine
prepravovanej oddelene od Cestujuceho v Case od jej prevzatia do jej
vydania po skonceni prepravy Cestujuceho, najviac vsak do vysky 350 EUR za
jeden kus batoZiny. Ak bola skoda spdsobend Cestujucim, chybnosfou
batoziny, jej obalu alebo balenia, osobithou povahou batoziny alebo
okolnosfou, kford dopravca nemohol odvrdtit, alebo preto, ze Cestujici
neupozornil vodiCa na pofrebu osobitného nakladania s batozinou,
dopravca za Skodu nezodpovedd. Rovnako dopravca nezodpovedd za
Skodu, ktord vznikla na opustenej batozine.
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9. Zprepravy su vylucené:
1) nebezpelné veci,

2) veci, preprava ktorych je zakdzand pravnymi predpismi,

3) zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a
policie,

4) veci, ktoré mbdzu ohrozit bezpelnost alebo plynulost prepravy

alebo poskodit, Ci znecistit ostatnych Cestujucich alebo vozidlo, najmé& pre
nevhodny spdsob balenia

5) veci, ktoré svojim zdpachom, odpudzujucim vzhladom alebo z
iného dévodu by mohli byt Cestujucim na tarchu.
6) batozina, ktorej celkovd hmotnost presahuje 25 kg

7) batozina, ktorej hodnota presahuje 350 EUR.

9.k Ako batozinu mdze Cestujuci vziat so sebou drobné domdce a iné
malé zvieratd, pokial tomu nebrdnia osobitné predpisy, ak ich preprava nie je
Cestujucim na tfarchu, neohrozuju ich zdravie a ak sU v uzavretych klietkach,
koSoch alebo inych vhodnych schrdnkach s nepriepustnym dnom. Pre
prepravu schrdnok so zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin. Bez
schrdnky mozno vziaf do autobusu psa, ktory md bezpelny ndhubok a drzi sa
na kratkej vodzke. V jednom vozidle sa smie prepravovat najviac jeden pes
bez schrdnky.

10. Riesenie mimoriadnych udalosti
10.a Mimoriadnymi udalostami pocas prepravy su najma:
1) dopravnd nehoda vozidla,

2) poziar vo vozidle,

3) uraz alebo ndhle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny zivot alebo
zdravie Cestujuceho, pracovnika Dopravcu alebo inych oséb,

4) nepredpokladané prerusenie dopravy, ktoré trva dihsie nez 30
minuft.

10.b Ak Cestujuci zisti, Ze je ohrozend bezpecnost, Zivot a zdravie
Cestujucich, je povinny na tUto skutocnost upozornif vodica.
10.c Pri mimoriadnej udalosti je vodi¢ povinny zastavit vozidlo a vykonat
opatrenia, aby nebola ohrozend bezpecnost dopravy na mieste mimoriadnej
udalosti. Clenovia posdadky autobusu sU v pripade dopravnej nehody alebo
poziaru autobusu, Urazu alebo ndhleho ochorenia Cestujiceho alebo inegj
mimoriadnej udalosti pocCas prepravy, pri ktorej sU ohrozené Zzivoty alebo
zdravie Cestujucich, posadky autobusu alebo inych oséb povinni:

1) poskytnuf podla svojich schopnosti a moznosti postinnutej osobe
potrebnu prvi pomoc a bezodkladne privolat odbornl zdravotnicku pomoc,

2) urobit vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola
ohrozend bezpecnost cestnej premavky,
3) urobit potrebné opatrenia na zdchranu oséb a majetku

ohrozeného mimoriadnou udalostou. Cestujuci, ktorych Zivot a zdravie nie je
mimoriadnou udalostou ohrozené, sU povinni pomdhat Clenom posadky
vozidla pri konani podia bodu 10.c 1) .
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10.d Vodic je povinny nahldsit mimoriadnu udalost bezodkladne Dopravcovi
podla internych predpisov a poskytnUf nevyhnutnU pomoc Cestujucim,
postarat sa o ich bezpecnost, v pripade potreby zabezpedit prijazd
zAchrannej zdravotnej sluzby a zotrvat na mieste do prichodu dopravného
dispecera alebo iného oprédvneného zastupcu Dopravcu.

10.e Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k Urazu, zraneniu, poskodeniu zdravia
alebo usmrteniu oséb, k skode na vozidle alebo vybaveni vozidla, resp. na
inom majetku Dopravcu alebo Cestujucich, je dotknutd osoba povinnd
poskytnut Dopravcovi vsetky Udaje potrebné na riadne presefrenie
mimoriadnej udalosti.

10f PosSkodeny Cestujuci je povinny o vzniku a odhadovanej vyske skody
bezodkladne informovat vodi¢a autobusu a ozndmif mu Udaje potrebné na
presetrenie vzniku Skody, vratane rozsahu Skody a identifikaCnych Udajov
Cestujuceho.

10.g Dopravca zabezpeci ndhradnU dopravu do cielove] zastavky inym
vozidlom bezodplatne.

10.h Cestujuci, ktori utrpeli v désledku osobitnej povahy dopravy zranenie,
mMaju ndrok na ndhradu spdsobenej Skody na zdravi v sUlade s ust. § 427 a
nasl. Obcianskeho zdkonnika a zdk. €. 437/2004 Z. z. o ndhrade za bolest a
ndhrade za stfazenie spolocenského uplatnenia (dalej len ,,zdk. &. 437/2004 1.
z.").

10.ch Pozostali po zomrelych Cestujicich, ktorych smrt bola spdsobend
osobithou povahou prevddzky dopravy, maju v sulade s prisluSnymi
aplikovatelnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika pravo na ndhradu
ujmy v pripade smrti, vrdtane ndhrady primeranych vydavkov na pohreb.

10.i VysSka ndhrady Skody sa vypocita v sUlade s prislusSnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika a zdk. €. 437/2004.

10.j V pripade nehody v do&sledku prevadzky autobusu Dopravca
zabezpedli primerany a ndlezitd pomoc v suvislosti s okamzitymi praktickymi
potrebami Cestujicich po nehode. Takdto pomoc zahffa v pripade potreby
ubytovanie, jedlo, obleCenie, dopravu a ulahcenie prvej pomoci. Poskytnutie
akejkolvek pomoci sa nepovazuje za uznanie zodpovednosti. Celkové
ndklady na ubytovanie na kazdého Cestujuceho sU obmedzené na 80 EUR za
NnocC a najviac na dve noci.

11.Uplatiovanie prav, reklamacie

11.a Ak nebola zmluva o nepravidelnej doprave uzavretd pisomne, je
mozné od zmluvy odstUpit v lehote 48 hodin pred dojednanym casom
odchodu podla objedndvky bez Uhrady, a to iba z dévodov mimoriadnych
okolnosti, ktoré si zmluvné strany preukdzu. Na strane objedndavatela je fo
napr. nahle ochorenie, Umrtie v rodine a pod. Na strane dopravcu je to napr.
dopravnd nehoda vozidla a jeho neschopnost daliej prevdadzky a
odmietnutie ndhradného vozidla objedndvatelom, neudelenie vstupnych viz
posddke vozidla, neudelenie dopravného povolenia cudzieho §tatu, platnost
licencii a pod.
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11.b Ak niektord zo zmluvnych strdn odstUpi od zmluvy v lehote kratsej ako
48 hodin je povinnd uhraditf druhej strane ndklady a 3kody, ktoré tdato
preukdzatelne vynalozila na plnenie zmluvy. Ak déjde k odstUpeniu od zmluvy
po pristaveni vozidla na dohodnuté miesto a v dohodnutom case z dévodu
Objedndvatela, uhradi Objedndavatel Dopravcovi vietky ndklady Dopravcu v
zmysle objedndavky v 100% vyske.

11.c Cestujuci uplatnuje u Dopravcu préava a ndroky vyplyvajuce z tohto
prepravného poriadku bez zbytocného odkladu; ak sa prdva neuplatnili
najneskdér do Siestich mesiacov odo dna, kedy mal uplatfovany ndrok
vzniknuf, zanikny. To neplati v pripade narokov na ndhradu Skody na zdravi,
ktoré moze Cestujuci uplatnit priamo na sude v premiCacej dobe podla
prislusnych ustanoveni Obcianskeho zdkonnika.

11.d Cestujici je povinny uplatnif svoje prdva a ndroky pisomnou
reklamdciou, v ktorej presne a jasne vymedzi, ktoré jeho préava boli akym
sposobom dotknuté a akl kompenzdciu pozaduje a zdroven vznik svojich
ndarokov primerane oddvodni. Cestujuci je oprdvneny dorucit Dopravcovi
reklamdaciu postou , alebo osobne na adresu jeho sidla. Ak Cestujuci poddva
reklamdciu Ustnou formou, spise oprdvneny zamestnanec Dopravcu o
podani reklamdcie zapisnicu, ktoru je reklamujuci Cestujuci povinny podpisat.
11.e Ak reklamdcia nemd ndlezitosti uvedené v bode 11.d., Dopravca vyzve
reklamujuceho Cestujuceho na jej doplnenie v lehote nie kratsej ako 7
pracovnych dni. Ak reklamujuci Cestujuci v urCenej lehote reklamaciu doplni,
plati, ze bola podand vcas. Ak Cestujuci reklamdaciu v urCenej lehote
nedoplni a z podanej reklamdcie nevyplyva dévod na uznanie ndrokov
reklamujuceho, Dopravca reklamdaciu odmietne.

11.f Dopravca je povinny najneskdr do 1 mesiaca od prijatia reklamdacie
informovat reklamujuceho Cestujiceho o tom, ¢Ci je reklamdcia
opodstatnend, odmietnutd alebo sa stdle vybavuje. Ozndmenie o konecnom
vybaveni reklamdcie musi Dopravca dorucit reklamujucemu Cestujucemu
najneskdr do 3 mesiacov od prijatia reklamdcie.

12. Osobitné ustanovenia pre medzindrodni dopravu
12.a Pre medzindrodnU dopravu platia ustanovenia predchddzajicich
Clankov primerane, pokial v tomto ¢lanku nie je stanovené inak.
12.b Cestujlci je povinny pocas medzindrodnej prepravy maf u seba platny
cestovny doklad - pas alebo obciansky preukaz podla toho, aky cestovny
doklad vyzaduje kazda z krajin, ktorou medzindrodnad frasa prechddza.
12.c Ak preprava urCitého tovaru do zahraniCia podlieha osobitnym
predpisom, za dodrzanie tychto predpisov je zodpovedny vylucne CestujUci.

13. NGgjdené / opustené veci
13.a Ak vodi¢ Dopravcu zsti, ze vo vozidle zostala opustend batozZing,
ozndmi to vediUcemu alebo Objedndvatelovi auloZi tito batozinu do
odovzdania Objedndavatelovi v sidle dopravcu; Objedndavatel je povinny na
viastné ndklady opustenUy batozinu prevziaf oproti potvrdeniu o jej
odovzdani/prevzati — Priloha 1, alebo zabezpedi, aby si opustenl batozinu /
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ndjdenu vec prevzala osoba, ktorej vec patri. Osoba, ktord si ngjdené veci
vyzdvihne je povinnd preukdzaf viastnictvo ndjdenej veci .

13.b Osoba, ktord si ndjdené veci vyzdvihne neskdr ako do 30 dni po ich
ndjdeni je povinnd zaplatit poplatok 10€ za uskladnenie za kazdych dalich 15
ani.

13.c Ak je medzi ndjdenymi vecami obcCiansky preukaz alebo cestovny pas,
dopravca je povinny zabezpedit jeho bezodkladné odovzdanie maijitelovi,
pripadne najblizSiemu PZ oproti potvrdeniu.

13.d Dopravca md prdavo predat veci, ktoré nikto nevyzdvihne do 6
mesiacov, a ak ide o veci nebezpecnej povahy alebo veci, ktoré sa rychlo
kazia do 2 dni, odo dna kedy boli ngjdené.

13.e Ak sa o ndjdené a uz predané veci prihlasi osoba, ktord nepochybne
preukdze, ze ndjdend vec jej patrila, dopravca jej vyplati vyfazok z predaja
po odpocitani prislusného poplatku za uskladnenie a ndkladov spojenych s
predajom.

14. Ochrana osobnych Udajov

14.a Dopravca sa pri svojej Cinnosti riadi predpismi upravujucimi:

1) ochranu prav fyzickych oséb pred neoprdvnenym spracuvanim ich
osobnych Udajov,

2) prava, povinnosti a zodpovednost pri spracUvani osobnych Udajov
fyzickych oséb
14.b Dopravca za tymto UcCelom vydal interny predpis — GDPR2 — ktory je
neoddelitelnou suCastou tohto Poriadku.

15. Zavereéné ustanovenia
15.a Obsah tohto prepravného poriadku je voci Cestujucim odo dna jeho
zverejnenia a spristupnenia sucastou ndvrhu na uzavretie zmluvy o preprave
osob.
15.b Tento prepravny poriadok nadobuda platnost dnom jeho podpisania a
Ucinnost od DD.MM.RRRR.
15.c Vsetky zmeny a doplnky prepravnénho poriadku mdzu nadobudnut
ucCinnost najskér dnom ich zverejnenia a spristupnenia.
15.d Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny, alebo doplneny,
dopravca je povinny zabezpecit jeho zverejnenie a spristupnenie v plnom
zneni.

V Ziari nad Hronom, dria 21.01.2022

Ing. Ivan JuriCek — konatel, veduci dopravy

]
IVOK s.ro. 1 5 / Vi
Na Rybniky 758/23A /] ) ¢ /
966 22 Lutila \
160: 48097390 / /

ICDPH: SK2120067554 (
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PRILOHA 1

POTVRDENIE O PREVIATi / ODOVIDANI NAJDENEJ VECI

Objednand preprava:

Termin prepravy:

Popis veci - identifikdcia:

|dentifikadcia maijitela / splnomocnenej osoby na prevzatie veci:

Meno a priezvisko:

Druh/cislo osobného dokladu:

Kontakt;

Odovzdavajuci:

Miesto a datum prevzatia/odovzdania:

Podpis preberajuceho: Podpis odovzddvajuceho:
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GDPR2

Zakladné Fudské prava a slobody

Firma IVOK s.r.o. ma pri svojich podnikatel'skych aktivitach za ciel zachovavat vSetky
prava, ktoré vyplyvaju dotknutym osobam z platnych pravnych noriem.

Podla Ustavy Slovenskej republiky, v zneni &l. 19 je zaruené kazdému pravo na
zachovanie osobnej cti, fudskej doéstojnosti, dobrej povesti a kazdému je zaruCené
pravo na ochranu mena, pravo na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do
sukromného a rodinného zivota, tiez pravo na ochranu pred neopravnenym
zhromazdovanim, zverejhovanim alebo inym zneuzivanim udajov o svojej osobe.
Nariadenie Eurépskej unie o ochrane osobnych udajov €. 2016/679 - GDPR (General
Data Protection Regulation) sa vztahuje na kazdu spolo¢nost v EU, ale zaroven aj
na Statne institucie a verejnopravne organizacie. V Slovenskej republike je pravne
zavaznou normou Zakon NR SR €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov, u€inny
od 25.5. 2018 tak, ako aj Nariadenie EU - GDPR.

Osobné udaje

v

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov upravuje definiciu osobnych
udajov.

Osobnymi udajmi su udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby, ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo,
najma na zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora, iného identifikatora, ako je
napriklad meno, priezvisko, identifikacné Ccislo, lokalizatné udaje, alebo online
identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov,
ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku
identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kultirnu identitu alebo socialnu
identitu.(§2)

Spracuvanie osobnych udajov prevadzkovatelom
Prevadzkovatel

Prevadzkovatefom je pravnicka osoba — spolo¢nost’ s ruCenim obmedzenym

IVOK s.r.o., Na Rybniky 758/23A, 966 22 Lutila, Statutar-konatel Ing. Ivan Juricek.
Spoloc¢nost pdsobi najma v oblasti sluzieb v oblasti prepravy tovaru, vo forme celo-
vozovej, aj dokladkovej prepravy vlastnou dopravou alebo zasielatelsky, uc¢tovnictva
a spravy skladovych zasob obchodnych prevadzok.

Pre spolo¢nost IVOK s.r.o., rovnako ako pre kazdého prevadzkovatela v Slovenskej
republike po nadobudnuti uc€innosti Nariadenia GDPR, a teda aj nového zakona na
ochranu osobnych udajov €. 18/2018 Z. z., plati subor povinnosti na prijatie takych
organizaCnych technickych a personalnych opatreni tak, aby prevadzkovatefl
zabezpelil dostupnost, dovernost a integritu pri spracuvani osobnych udajov
fyzickych o0séb vo svojich informacnych systémoch osobnych udajov atym
minimalizoval mozZny vznik bezpecénostnych incidentov. Jednym z opatreni je aj
poverenie zodpovednej osoby vykonom dohlfadu nad ochranou osobnych udajov
podla § 44 zakona €. 18/2018 Z.z.
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Zakonnost’ spracuvania osobnych udajov

Osobné udaje ziskané pri plneni uloh prevadzkovatela, vratane informacii a
osobnych udajov poskytnutych zo zahrani€ia v rozsahu nevyhnutnom na ich pinenie,
su v informaénych systémoch spracuvané spravidla na zaklade obchodného
zakonnika .

Prevadzkovatel zaruCuje, Zze ziskané osobné udaje su spracuvané v sulade s
dobrymi mravmi a spésobom, ktory je v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z.
z., vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi vydanymi na jeho zaklade a osobitnymi
zakonmi.

Uéel spractvania

Ugelom spractvania osobnych udajov je komplexné zabezpedenie dopravnych
a inych poskytovanych sluzieb v sulade povolenych ¢innosti od ich objednania az po
findlne doruCenie/ poskytnutie koncovému prijimatefovi so 100% spolahlivostou
a bezpecnostou prepravovanych zasielok/ poskytnutych sluzieb.

Plati zasada, Ze prevadzkovatel je opravneny ziskavat osobné udaje vyluCne na
vymedzeny alebo ustanoveny ucel; zaroven musi zabezpedit, aby sa spracuvali len
také osobné udaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaju ucelu ich
spracuvania a su nevyhnutné na jeho dosiahnutie.

Prevadzkovatel nespracuva osobné udaje fyzickych os6b za ucelom priameho
marketingu alebo inym ucelom spracuvania, ktorého pravnym zakladom je suhlas
dotknutej osoby.

Kvalita udajov

Prevadzkovatel spracuva len spravne, uplné a aktualne osobné udaje vo vztahu k
ucelu spracuvania; nespravne a neuplné osobné udaje je povinny blokovat a bez
zbyto¢ného odkladu opravit alebo doplnit.

Rozsah spracuvanych osobnych udajov

Prevadzkovatel spracuva osobné udaje v rozsahu :

priezvisko

meno

titul

adresa

telefonicky a mailovy kontakt

iné osobné udaje, ktoré suvisia s ochranou prav dotknutej osoby

R A

Bezpecénost’ spracuvania osobnych udajov

Prevadzkovatel v sulade s ustanoveniami § 39 zakona ¢. 18/2018 Z. z. zodpoveda
za bezpeclnost spracuvania osobnych udajov. Na tento ucel prijima primerané
technické, organizacné a personalne opatrenia zodpovedajuce spésobu spracuvania
osobnych udajov.
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Sucastou bezpecnostnych opatreni je aj subor povolenych a zakazanych ¢innosti pri
spracuvani osobnych udajov.

Nepovolené spdsoby spracuvania osobnych udajov pri spracovatelskych operaciach
( ziskavanie, poskytovanie, prenos, spristupriovanie a pod.)

Medzi nepovolené spracovatelské Sinnosti patri :

o Telefonické poskytovanie informacii, ktoré obsahuju osobné udaje dotknutych
0sbdb — v tomto pripade nie je mozné overit identitu osoby, ktorej sa informacie
poskytuju

e Prijimanie alebo odosielanie mailov, ktorého sucastou su osobné udaje
dotknutych oséb v neSifrovanej, nepseudonymizovanej alebo inak
zabezpeclenej forme— priamy rozpor s poziadavkami § 39 zakona €. 18/2018
z.2.

e Vynimku z nepovolenych ¢innosti spracuvania tvori telefonicka alebo mailova
komunikacia opravnenych oséb s dotknutymi osobami v akutnych pripadoch,
kedy je dévodna obava z vaznej fyzickej alebo psychickej ujmy alebo
odvrateniu zavaznych materialnych skéd

Povolené spracovatelské ¢innosti pri spracuvani osobnych udajov :

e Osobny kontakt dotknutej osoby alebo zakonného zastupcu dotknutej osoby
v sidle prevadzkovatela s opravnenymi osobami prevadzkovatela alebo pri
vykone pracovnych ¢innosti opravnenou osobou prevadzkovatela mimo sidla
prevadzkovatela

o Postova sluzba

o Kuriérska sluzba

« Mailova komunikacia so zaSifrovanymi alebo pseudonymizovanymi osobnymi
udajmi, zaroven s overenim identity zasielatela/prijimatela zaru€enym
elektronickym podpisom

Poskytovanie informacii a osobnych udajov inym stathym organom
alebo osobam

Pri poskytovani informacii a osobnych udajov zo svojich informaénych systémov
postupuje prevadzkovatel vzdy podla prisludného zakona.

Ak dbjde k poskytnutiu alebo spristupneniu nespravnych, neuplnych alebo
neaktualnych osobnych udajov alebo k nezakonnému poskytnutiu alebo
spristupneniu osobnych udajov, prevadzkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu
informovat prijemcov osobnych udajov, ktorym sa takéto osobné udaje poskytli alebo
spristupnili.

Prenos osobnych udajov do tretich krajin

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nevykonava.
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Lehota spracuvania osobnych udajov na dosiahnutie uéelu
spracuvania

Osobné udaje dotknutych oséb uchovava Prevadzkovatel po dobu 10 rokov odo dna
prvého poskytnutia dotknutymi osobami do informacnych systémov prevadzkovatela.

Pri nakladani s osobnymi udajmi aplikuje Prevadzkovatel princip minimalizacie
spracuvania osobnych udajov, €o znamena, Ze len €o uplynie doba, pocCas ktorej je
povinny uchovavat osobné udaje, okamZzite osobné udaje prevadzkovatel
anonymizuje z databaz a informacnych systémov.

Uplathovanie prav dotknutych os6b

Dotknutou osobou je fyzickd osoba, ktorej sa osobné udaje spracuvané
v informaénych systémoch prevadzkovatela tykaju.

Dotknutymi osobami su fyzické osoby uplatfiujuce svoje prava (maloleté deti, pravni
zastupcovia maloletych deti, rodi€ia, surodenci, podavatelia podnetu )

Dotknuta osoba je opravnena uplathovat svoje prava na zaklade pisomnej ziadosti a
to :

pozadovat pristup k svojim osobnym udajom,

Ziadat opravu svojich osobnych udajov,

Ziadat o vymaz svojich osobnych udajov,

pozadovat obmedzenie spracuvania,

namietat proti spracuvaniu,

pozadovat prenos svojich osobnych udajov a podat staznost alebo navrh na
zadatie konania podla §100 na Urade na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika,
ICO: 36 064 220, DIC: 2021685985

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania pri spracuvani
osobnych udajov

Pri spracuvani osobnych udajov dotknutych oséb v informaénych systémoch
prevadzkovatefla nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu vratane
profilovania.

Ing. lvan Juriek
V Lutile 21.01.2022
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